Altalanos Szerzédési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszt6) az webijasz.hu cimen elérhet6 honlap hasznalataval kinyilvanitja,
hogy ismeri és elfogadija, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjuk, amennyiben vasérldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk éaltal kinalt
lehet6ségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételez§ érvény(inek tekinti
magéra nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keriil megkétésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott
szerz8dés a Ptk. szerint tavollevék kézott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév:Webijasz kft

Székhely:2314 Halasztelek, Szabadség ut 49.
Adbészam:14272806-2-13

Cégjegyzék szam: Cg.13-09-119307 Pest Megyei Birdsag
SzerzGdés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség:webijasz@gmail.com

Telefonos elérhetéség: +36 202209767

Szamlaszam: 10700512-47417102-51100005

A szolgaltatoé a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gizemeltet6.

2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kére
jaszati sporteszkozok , szervizelés , tanacsadas.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben csak
illusztraciéként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal térténé hazhoz
szallitassal vagy személyesen a megrendel§, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett rak tartalmazzék a torvényben eléirt 27%-os AFA-t, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat.

Amennyiben az Gzemeltet6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér,ugy az tzemelteté nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas
lehet6ségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, igy megilleti a szerz8déstél vald
egyoldalu eléllas joga.

Kulén csomagoléasi kbltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési feltételek
része, a Szallitds/Fizetés feltételek menupont alatt.

Webéaruhazunkban termékkategoridk szerint bdngészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kbzott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség
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igénye nélkil. Ha b&vebb informaciét szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.
Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van szilksége, Ugy az Uzemeltet6i adatok kdzott rdgzitett telefonszamon vagy email cimen
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltetével.

A rendelés menete:
A webijasz.hu webshopban nem all médunkban kereskedelmi mennyiséget kiszolgalni.

A kivalasztott terméket a ,Kosarba” gombra kattintva teheti a kosarba. Ezt kdvet6en a termék automatikusan a
kosarba kerl, jobb felll egy felugré zéld ablak is jelzi, hogy a termék kosarba kerdlt, ha rakattint egybdl a kosarba
irdnyitja az oldal . A jobb felsé sarokban talalhat6 "Kosar megtekintése" oldalon a darabszam megadasaval a
rendelés véglegesitéséig mddosithatdé a mennyiség. A termékek kdzotti béngészés soran minden esetben
eltarolédnak a tovabbi kosarba tett termékek.

A teljes megrendelés dsszedllitasa utan a "Fizetés" oldalon ki kell valasztani a kivant szallitasi médot. Az altalunk
biztositott szallitasi médok:

Fizetés oldalon lehet8ség van a bejelentkezésre, amennyiben On mér regisztralt tagunk az adatai megadaséaval
egyszerien bejelentkezhet. Vaséarolhat vendégként, ebben az esetben aruhdzunk nem késziti el vasarléi fiokjat,
igy nem kell jelszét sem megadnia. Regisztraci6 esetén a rendszer elkésziti a vasarldi fidkjat, mellyel késébb
egyszerlen vasarolhat és nem sziikséges adataid ismét megadni.

A megrendelt termékek szallitasat a GLS, vagy az MPL futarszolgélat végzi.

A Szallitasi lehet6ség és a fizetési méd kivalasztasa utan dsszefoglald tablazatban lathatja a megrendelt tételek
nevét, darabszamat és forint ellenértékét, a szallitas dijat és a teljes fizetend6 6sszeget. Ha barmit médositani
szeretne, akkor az egyoldalas fizetésnek kdszdnhetéen egyszerlien megteheti ezt.

A rendelés leadasa a "Tovabb" gomb megnyomasaval térténik ilyenkor a rendszer Iétrehozza a vasarléi fiokot és
atiranyitja Ont egy 6sszefoglalé oldalra, ahol megtekintheti az adott vasarlas részleteit. Itt a "Rendelés
megerd@sitése" gomb megnyomasaval lesz érvényesitve a rendelés és ezutdn néhany percen belil, a
regisztracidokor megadott e-mail cimre rendszeriink automatikus Gizenetet kiild, amely tartalmazza a rendelés
minden adatat és az On adatait is. Ezt az e-mailt a sajat érdekében 6rizze meg vagy nyomtassa ki. Ez az
automatikus Uzenet tartalmazni fog egy Rendelés nyilvantartasi szamot, amely ezt a rendelést egyértelmien
azonositani fogja. Erre a szamra fog a webshop kezel6je a rendelés visszaigazolasakor vagy esetleges
elutasitasakor hivatkozni.

Szallitasi feltételek

A megrendelt terméket GLS, vagy Magyar Posta Logisztika (MPL) csomagkildd cégekkel tovabbitjuk. A csomag
szallitasi dija a kivalaszott szallitasi madtdl fligg. Szallitasi modot fizetés eltt tud valasztani.

Szallitasi dijak megtekinthet6k az Informaciok >Szallitas/Fizetés menUpont alatt Szallitas/Fizetés

Az extra méretli csomagok szallitasi kdltsége minden esetben egyedi arszamitas alapjan térténik. Ezt telefonon
egyeztetjik dndkkel.

Szallitasi hatarid6k

A raktaron 1év6 termékek megrendelése esetén a rendelés feldolgozasat iel6bb megkezdjik és néhany
mukanapon belll postdzzuk. Igyekszink naprakészen tartani a készlet informacidkat, de ezek nem 100%-ig
pontosak. Ha olyan termék kertl kosarba ami nincs raktaron, akkor telefonon egyeztetiink éndkkel.

Utanrendelés esetén 5-7 munkanapon belil érkezik meg hozzénk az &rud, ezatan tudjuk a rendelést teljesiteni.
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https://www.webijasz.hu/szallitas_fizetes

Specialis megrendelések!

Nagyérték(i termékek esetén eldfordul, hogy a nagykeresked8knél sem elérhetd egy adott termék. Ezeket a
gyartotdl tudjuk utdnrendelni, a szallitasi hataridé honapos nagységrendi is lehet.

A gyartoktol megrendelt termékek esetén 50% foglalot kériink. NINCS lehetéségiink a megrendelés
visszamondasara, sajnos a gyartok a megrendelt terméket elkiildik és kiszamlazzak. Kérjiik ilyen
megrendelések leadasakor vegyék figyelembe a fentieket és a hosszu szallitasi hatarid6t!

4. Regisztracio

Amennyiben meg kivanja rendelni az 6sszeallitott kosar tartalmat el6szér be kell 1épnie a rendszerbe, vagy ha még
nem regisztralt, akkor regisztralnia kell magat a regisztraciés drlap kitdltésével, valamint az Altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval. A sikeres regisziracié utan visszaigazold e-mailt kap, mely tartalmazza az On &ltal
megadott belépési adatokat. Mas személyek tudtara adni tilos, az ebbdl ered6 karokért felel6sséget nem véllal az
Uzemeltetd, eladd. Megrendelés A web aruhéz termékei kézul valogassa 0ssze és helyezze a kosaraba a
megrendelésre szant termékeket. A ,kosar” gombbal a kosarba helyezheti a termékeket. A ,kosar” menl pont alatt
véltoztathatja a mennyiségét, ndvelheti (+) illetve csdkkentheti (-) vagy torélheti(x). A kivant mennyiségek
flggvényében a rendszer automatikusan kalkuldlja a brutté sszegeket, mind a hozzaadasok, elvonasok, térlések
figgvényében. A megrendelési dsszefoglaldban részletes tajékoztatast talalja a megrendelni kivant termékek
bruttd eladasi araival kapcsolatban, valamint a szallitasi dijakkal egyuttesen kalkulalt 6sszesen fizetend§
végdsszegrél. A termék kategdriakban és az alkategdériakban taldlhaté termékek képei illusztraciok, a
termékleirasaik, jellemzdik, tajékoztato jellegliek, a valdsagtol eltérhetnek. Az eladé megtesz mindent annak
érdekében, hogy a megrendel6t maximalisan kiszolgéalja. A megrendelt termékekkel kapcsolatban megtesz
mindent annak érdekében, hogy a termékek Iényeges tulajdonsagait a kérilményekhez képest a lehetd
legegyszer(ibb 1ényegre t6r6 mddon nyujtson ismeretet a termékek [ényeges tulajdonsagairdl. Ezek utan a mér
véglegesithetd a rendelése, amennyiben elfogadja az &ltalanos szerz8dési feltételeket, illetve egyetért a fizetési
kotelezettségével, a négyzetkijeldlésével ez megtdrténik. Itt a megrendelének lehetésége van a szerzddési
feltételek megtekintésére, illetve nyomtatédsara, a linkre valé kattintassal. Ezek utan jelenik meg az fizetési
lehet8ségek, melyben ki kell valasztania a megrendelének a fizetés modjat. A fizetési méd kivalasztasa utan a
,Rendelés Meger@sitése” gombbal véglegesithet6 a megrendelés. A megrendelésrél e-mail izenetben értesiti
rendszerink, melyben tajékoztatast kap a szallitasi, szamlazasi valamit a kivalasztott termék adatokrol
(megrendelés azonositd, megrendelés idépontja, fizetés maddja, termék neve, cikkszama, mennyisége, egységara,
szallitasi és kezelési koltségei). Megrendeléseket hétfét6l - vasarnapig van lehetéségiik leadnia megrendel6nek. A
leadott megrendelések elérhet6k a Fiokom/Rendeléseim menipont alatt. Amennyiben tovabbi kdltségek
merilnének fel a megrendeléssel kapcsolatban az elad6 a teljesités megkezdése el6tt tajékoztatja a megrendel6t.
Vendégmegrendelés: A vendégmegrendelés alkalmaval nem kell regisztraciés (irlapot kitblteni, csak a szdmlazasi
és szallitasi adatait, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cimét kell megadni. Amennyiben a késébbiek
folyaman mégis szeretné, magat regisztraltatni rendszeriinkben ugy jelezze Ggyfélszolgalatunkndl, és a megadott
adatok alapjan regisztréljuk rendszeriinkben. Adatok megadasa: A személyes adatok megadésa a regisztracio,
vendég megrendelés alkalméaval &nkéntes. A belépés, illetve a regisztracié alkalmaval meg kell adnia
elérhetdségeit, a szallitasi és szamlazasi adatait, a regisztraciés (irlap segitségével értelemszerlien. A beirt
adatokat a Fiokom/Cimjegyzék menipont alatt barmikor tudja véltoztatni. Abban az esetben, ha a szamlazasi és
szallitasi cimek eltérnek, egymastél van lehet6sége kildn-kilon ezek megadasara. A megadott adatokat az
Uzemeltet6 az adat védelmi nyilatkozat alapjan kezeli. Adatinak térlését kérheti Uigyfélszolgalatunktél, telefonon
vagy e-mailben.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétf6tél csitdrtdkig toérténik 68-156raig. A megrendelés

feldolgozasaként megjeldlt idSpontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid§ lejarta utan
torténik, csak az azt kévet6 munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési
hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron lévé termékek esetében 1-3 munkanap. Abban az esetben, ha
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a termék nincs raktaron, agy a beszerzési helyétél figgben 1-3 hét.

Céglink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetinek a beszallitd, vagy rajta kival
allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazol6
e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas
megjegyzés / kézlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kévet6en adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az Gzemeltet8i adatok k6z6tt taldlja meg)

Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az tizemeltets székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék
vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkéartyaval.

Online fizetés bankkartyaval. A fizetés a CIB Bank online fizetési fellletén térténik. Sikeres fizetés utén a
megrendelést dsszekészitjik és postazzuk. A sikeres bankkartyas fizetésrl visszaigazolast kuldink.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell
kifizetni. Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez
hozzaaddédik.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt

sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utblagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

7. Szallitasi hatarido

Raktaron lév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-3 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron 2-3 hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webdruhazunk altal kapott megrendeléseket a kivalaszott futérszolgélat kézbesiti. A hazhozszéllitassal
megrendelt csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 08-16 6ra kdzott. Szallitasi cimként célszer(i olyan
cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a
kildemény ellenértékének és a széllitasi dijnak, valamint az utanvétel dijdnak a futar részére valo teljesitését.
Postan maradé csomagokat az adott Postapont nyitvatartasi idejében lehet atvenni. Csomagautomataba kért
megrendeléseket barmikor atvehetjik. Figyelni kell a tarolasi idére, ha nem vessziik at id6ben a csomagot, akkor a
futarcég visszaszallitia a csomagot a logisztikai kdzpontjaba. Ujrakézbesitésnek dija van. A futarcég a tarolasi
id6rél email-ben tajékoztatja a cimzettet.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakildétt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a
megrendelbre terheljik, Gjrakildését kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd kiegyenlitése esetén all
mddunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovabbi
kérdések esetén az lzemeltet§ adatai kéz6tt megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.
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9. Szallitassal kapcsolatos egyéb informaciok

A klldemény elvesztését, részleges elvesztését, megsérilését, vagy megsemmisiilését a kézbesitéskor, a
kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban, a
kildeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a futércég felé jogveszt§ hatéaridén belll — vagyis a kézbesitési naptdl
szamitott 3 napon belul — a kért azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

A tavollevBk kdzott kotott szerz8désekrdl szo6lo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizarélag a fogyaszténak minGsilé vasarlé esetében alkalmazhatéak. A fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstél, visszakildheti a
megrendelt, bontatlan csomagolast terméket. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, Ugy ezt az lzemeltet6vel
egyértelmd irasbeli nyilatkozatban kételes kdzoIni (postan ajanlott tértivevényes killdeményben, vagy e-mailben).
Az Uzemeltetd az elalldsi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a fogyaszto
felé. A fogyaszto eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldlldsi nyilatkozatanak kdzlésétsl szamitott 14
napon beliil az Gzemeltetének visszakiildeni. A visszakilldés kdltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszt6 eléllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét kbvetd 14
napon belll kdteles az Gizemeltetd a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a széllitas
dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi modot valasztott, amely tébbletkdltséggel jar, és amely a
szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie,
amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdeml6 igazolasat a termék
visszakuldésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén az izemeltet6 a korabbi id6pontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Uzemeltetd kévetelheti a fogyasztétol a nem rendeltetésszer( hasznalatool adodé anyagi kar megtéritését. Ezért
kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznélatabdl eredd
karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve
a visszakuldoétt termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben t6rténd félreértések elkeriilése végett van
szikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiaci mozgasoktél, ingadozasoktdl figg.
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 altal szabott igények
alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt elGallitasra,

olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az tizemeltetd siirgds javitasi, vagy
karbantartdsi munkéknal

11. Jotallas

Az Gzemeltet§ altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallas
szabadlyait tartalmaz6 151/2003. Korm. rendelet szerint 0,5-3 éves j6tallasi id6 all a fogyaszto rendelkezésére a
termék atadasanak napjatél. A vasarlét a jétallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszt6 részére
vald atadasat kdvetben keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartoz6 termékek tekintetében a gyarté altal
biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre kerlil. Ezzel kapcsolatos problémak felmerilése esetén az
tzemeltetd pontos informaciét tud adni. J6tallds esetében a fogyaszté a jétallasi idén belll a meghibasodott termék
dijmentes javitdsa, vagy cseréje illeti meg. A garancidlis javitasok a gyartasi hibabdl ered6 meghibasodéasokra
terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati dtmutatéban levé feltételek betartdsaval egyitt érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszamon
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kaphat b&vebb felvilagositast a teenddkrél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. A meghibasodott készlléket kdzvetlendl
webdaruhazunk szervizpontjara is visszakuldheti cimre. Portésan kiildétt csomagokat nem vesz at atvevépontunk,
azt minden esetben visszakuldi a feladénak! A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Az
Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitést, vagy cserét 5-15 napon belll elvégezze. A j6téllas kdrében
végzett tevékenység koltségei az lzemeltet6t terhelik.

Egyebekben a jétallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadéak.

12. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az Gizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van
helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

Panaszok intézése
Pest Megyei Békeéltetd Testllet.
1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. em. 240.

Az (izemeltet§ a panaszrél jegyz6kdnyvet koteles felvenni,az Gizemeltetd adati kdzott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megérizni. Az Gzemeltet§ a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellill megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon.
Amennyiben panaszra az izemeltet§ elutasito valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gizemeltetével kotott
szerz6désébdl eredd jogvitak els6sorban békés uton, megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag elétt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szdmara a birdsagi ut.
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